
1、淘宝天猫网店运营核心知识

1、小卖家思维误区

2、行业分析和爆款打造

3、点击率和转化率优化策略

4、淘宝各种流量来源

5、淘宝seo执行核心知识架构



习惯性的用头脑去想问题，不知道为什么成，为什么不成。

一天一味的去寻找流量

依靠刷信誉，刷销量，刷收藏

抱怨竞争对手太强，淘宝不公平。

1、小卖家思维误区卖家

从来不看或者看不懂数据报表5



习惯性的用头脑去想问题，不知道为什么成，为什么不成。

爆款的必要元素 爆款的知识 爆款的误区



不精准的流量会
让你店铺慢性自
杀

流量不是目的，
成交才是我们想
要的

了解淘宝游戏规
则，学会遵守规
则

一天一味的去寻找流量



如果为了信誉去
刷就别再去做了

刷一定是要实现
多种效果，因为
成本很高

刷来的收藏没有
任何意义

依靠刷信誉，刷销量，刷收藏



社会本来就不公
平，相对来说淘
宝已经很公平了

淘宝的排名是机
器，比人工要公
平多了

任何事情都有竞
争，强者自强

抱怨竞争对手太强，淘宝不公平。



从来不看或者看不懂数据报表

量子恒道数据
必须要看懂

数据魔方数据
要看懂

Execl表格数据
要看懂

第三方公证数
据要看懂



什么是爆款

种子爆款储备

爆款引流分析

爆款打造阶段

2.行业分析和爆款打造



什么是爆款

只看到别人在做
爆款，但不知道
背后的苦衷

成与不成的原因
何在，你要学会
去分析

了解淘宝游戏规
则，学会遵守规
则



种子爆款储备

宝贝选款 行业分析
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爆款引流分析
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爆款打造阶段

储备期 衰退期爆发期成长期



精准定位

点击率

转化率

3、点击率和转化率优化策略



将如何解
决这些问

题

你的目标
客户是谁

你的目标
客户的需
求是什么

你的目标
客户有什
么顾虑

精准定位



点击率

销售因
素

宝贝因
素

关键词
因素

主图因
素
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攻心详情
页设计

宝贝主图宝贝销量
买家评价
和攻心评
价包装

转化率



关键词搜索展示位置

类目查找展示位置

直通车展示位置

各种活动

小4、淘宝各种流量来源

给你提个建议



所有宝贝排
名流量分析

排名规则变
动

关键词搜索展示位置

综
合
排
名
展
示
85
%

人
气
排
名
展
示
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销
量
排
名
展
示
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信
誉
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最
新
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其
他
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1%

个
性
化
排
名
规
则

爆
款
排
名
权
重
降
低

人
气
排
名
比
例
降
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类目查找展示位置

核心问题

市
场
容
量

属
性

类
目



核心问题

点
击
扣
费

质
量
得
分

投
入
产
出

直通车展示位置

排
名
位
置



参加活动
对你有哪
些不利

通过活动购
买的买家是
什么需求的

买家

你参加会有
什么好处

宝
贝
的
搜
索
权
重

中
差
评

低
评
分

推
广
新
品

为
了
流
量

留
在
客
户

做
关
联

为
了
库
存

省
钱

其
他

心
里
作
用

各种活动



先做好内
功转化率，
再去做seo

做不好seo，
就别去急
着开车

Seo和直通
车玩不好
就考虑做
别的推广

我们要玩
转淘宝，
而不是淘
宝的奴隶

给你提个建议



淘宝搜索买家购买流程模拟

淘宝seo排名原则（1；淘宝搜索引擎的排名原则 2；淘宝发展大势）

小5、淘宝seo执行核心知识结构



买家购买流程

买家收货
好评打分

点击一个
或者多个

意向宝贝，
成交

搜索关键
词

看到一页
宝贝，选
择意向宝

贝

淘宝搜索买家购买流程模拟



动态评判 计划均等
优胜劣汰
（点击率
转化率）

淘宝
seo
的第
一目
的是
把排
名做
上去
（狭
义

seo）

淘宝
seo
的最
终目
的是
把排
名稳
定住
（广
义

seo）

淘宝
排名
不是
固定
的，
不断
刷新

给你
排名
没人
点你，
说明
你不
是买
家想
要的

特别
强调：
买家
喜欢
谁，
淘宝
就优
先展
示谁

有人
点击
没人
购买，
说明
你不
是买
家喜
欢的

新店
扶持

淘宝seo排名原则（1；淘宝搜索引擎的排名原则 ）



淘宝的三
大政策

淘宝的三大
希望

淘宝的三
大现状

淘宝seo排名原则（ 2；淘宝发展大势）

肃清淘
宝环境

增强买
家体验

度

扶持新
手买家

惩
治
假
货
欺
骗

扶持
手段
展现
在搜
索权
重方
面和
硬件
方面

打
击
虚
假
交
易

淘
汰
劣
质
卖
家

个
性
化
搜
索
展
示

吸
引
更
多
的
买
家
入
住

竞争对
手过多，
买家移
情别恋

外部差
评过多，
虚假现
象严重

开店卖
家过多，
流量不
够分配

希望越
来越多
的人来
淘宝开
店

希望越
来越多
的人来
淘宝买
东西

希望淘
宝全网
的销售
额持续
上涨


