
抖音认证流程及细则



认证方式

登录renzheng.douyin.com官网，点击右上角“企业认证”-----开启认证

注意：所申请抖音号需绑定手机号，此页面以手机号登录，认证前请在右上角检查所申请抖音号是否为自己想申 
请的。



内页页眉标题位置



企业与机构的区分

学校 盈利的培训机构 企业

私立幼儿园、私立中小学 企业

高校、中小学、职高 非企业

科技 社科院、研究所-国家机构 非企业

演出及景区 图书馆、博物馆、体育馆 非企业

5A级以上景区，植物园、动物园 非企业

5A级以下景区、游乐场 企业

银行 四大行总部、证监会、银监会、保 
监会

非企业

四大行分行 企业

其他金融机构 企业

其他 中介服务机构事业单位 非企业

体育竞技事业单位 非企业

机场、航空公司 非企业

公交公司、地铁 非企业

出租车 企业

高速公路公司 企业

福彩、民政、殡仪 非企业

中海航 非企业

卫计委、三甲医院 非企业

房管局、住建委 非企业

城建公司 企业

环卫局、园林局、地震局、博物馆 非企业

气象局 非企业

事业单位



国企

央企 央企总部 非企业

地区分公司、其他国企 企业

地方 水电气公司 非企业

发电厂 企业

汽车 中车 非企业

东风汽车、其他汽车 企业

电影 中影 非企业

其他发行公司、电影院 企业

商场 供销社 非企业

商场 企业

媒体

电视、地方报社、广播电 
台

非企业

企业与机构的区分



行业禁入（通用版）

• 经营范围不包括财经、法律但申请相关分类账号

• 健康类
1 健康咨询涉及两性、白癜风、生殖健康、减壮丰增的不予通过
2 偏方、艾灸、艾方、临床检验、基因检测、血液检查、生殖健康（药物，胶囊、用剂，如私处紧致用品）
3 医疗企业（三甲医院走机构认证，其他医院/诊所禁入）
4 药物和保健品

• 博彩类

• 互联网金融类（借贷APP、POS机等）

• 微商类

• 美容类
1 整容整形（半永久、脱毛、纹身、疤痕修复、烧伤修复）
2 美容服务、化妆品涉及微商/祛痘不予通过

• 占卜算命、邪教、传销等黑色产业

• 手工加工（见下页）



手工加工类审核标准



昵称和认证信息

昵称与认证信息支持材料

• 执照：部分地区个体工商户未更新执照，仅有15位注册号。
• 授权证明：A公司持有B公司80%以上股权，B公司可直接使用A公司商标等补充资质。否则提供 

授权证明。
• 商标受理通知书：商标所属主体与执照一致。授权商标需提供原件照片。
• 汽车经销商：可提供汽车品牌官网经销商查询截图



昵称审核标准

1.基于执照主体命名

2.基于补充资质命名
• 有时存在多个同名商标，如“旅游攻略”，这时需要添加前缀/后缀来区分。
• 昵称不得对补充资质的个别字段进行更改，如ICP“南方e健康”，不得取名“南方健康”。
• 商标为个人人名，不支持直接以商标取名。

3.基于公司品牌、产品、业务等命名（需提供对应关联证明）

4.自取名称：需同时满足“不侵权”、“不宽泛”、“无歧义”
• 不侵权：建议网上搜索
• 不宽泛：无地域宽泛（地中海旅游）、不违反广告法（最XX、第一XX）（新媒体可酌情审核）
• 无歧义：XX聊房事儿

5.新媒体行业：公众号、微博等——销售代理不要判断，移交审核代理

6.敏感词汇不要体现在昵称中，如：减肥，壮阳，丰胸，补发，增发，纹绣等
注意：仅支持”.””-”,不支持特殊标点符号



认证信息审核标准



企业名称

1.一定要与执照完全一致

2.个体工行户缺少公司名称的填“个体工商户--XXX”

统一社会信用代码

1.企业用户一定为18位，一定与执照一致

2.部分地区个体工商户只有15位注册码，末尾3位用0补齐



企业营业执照

1.彩色扫描件，与工商登记一致。黑白件需加盖彩色公章，不支持手机截屏、投屏。

2.不得含有无效水印。可以添加 “仅供今日头条审核”、“仅供今日头条认证审核” 
包含关系的水印。

3.经营异常名录原因为“企业未按照工商部门责令的期限公示有关企业信息”或“企 
业公示信息隐瞒真实情况、弄虚作假”的禁入。其他异常原因酌情准入。

4.营业执照信息完整。

5.登记机关公章需真实、清晰 。

6.二维码完整，上见国徽，下见网址。

7.营业执照如有变更，需提供最新版营业执照。



为了规避账户主体是截屏套用他人营业执照的情 
况，需要完整的营业执照，包括右下角公章，左 
下角网站及完整的国徽。截屏请不要含有截屏水 
印。（APP端需保证公章完整）

水印无效



特殊执照，我们接受的有以下几种：

税号请填税务登记证上的！



公函

1.抖音号和昵称验证一个即可

2.公司主体须与营业执照一致

3.企业需提供真实有效的公章，不得伪造
• 中外合资企业可以在公章上显示中英文全称,国内公司只能显示中文,公章中间除了 

五星标志不能有其他Logo
• 个别情况如提供不上公章，微信群内询问。

4.无公章的个体工商户，签字+身份证正反面照片



如何辨别伪造公章？

B.文字不越过底内角边线 C.所有字体重心朝向中

• 公章五角星:

• A.顶角正对所有文字 
心点

Ps:湖北武汉东西湖区营业执照五角星不对齐但公章是真实，特殊情况可群内咨 
询。



特殊公章，我们接受的有以下几种：

中外合资企业可以没有五角星

少数民族地区可含有民族文字



其他资质—商标

1.如果是申请主体自有的商标，或同法人持股超80%的其他公司持有的商标， 
提供商标局查询截图；如果是授权商标，必须提供商标注册证原件照片。

2.对于外国商标，如果能够辨认出商标持有方就可以不要翻译件，但是要提供 
商标在国外的查询截图。

3.若提供受理书，检查几点：
1 在商标局查询到有注册证的用户，提供受理书的用户昵称需另取；
2提供受理书的用户，需告知拿到注册证后将资质补充给我们，若有其它用 
户提供注册证举报提供受理书的用户，平台有权取消企业认证权益；  3）若
受理书有受理失败，平台有权取消用户企业认证权益。

4.资质上的公章需真实、有效。

注册证>受理书>无



认证话术规范



认证话术规范

1.走机构认证话术：

您好，感谢您对抖音企业认证的支持，您的资质属于非企业范畴，我们后续将联系您为您做机构类 
认证，并为您操作退款，感谢您的配合。

2.需要操作为“审核失败”时，不要对用户说“拒绝处理”等内部用语，要告知用户审 
核失败结果、影响及后续再次认证处理方法。

3.同 步 认 证 话 术 ：  Q： 同 步 认 证 怎 么 操 作 ？  A：请确认您已认证的帐号是头
条或抖音，并进入对应的认证平台，按上述教程操作。 Q： 我 已 经 认 证 了 头 条 ， 为 什 
么 我 没 有 认 证 管 理 按 钮 ？  A：4月之前，通过代理线下提交资料开通的头条认证，因线
上暂未收集您的资质，我们会在本周陆 续将您的资料上传，请您耐心等待，更新后您可按上述流
程申请同步认证。 Q：我之前已经分别开了头条和抖音的认证，交了两次600元，可以退款么？
A：已开通的企业认证不支持退款。您可以使用您已认证的头条/抖音帐号分别进行同步认证。



注意

• 房地产公司认证完发人参酒的视频
• 头条普通用户账号问题在APP端反馈（昵称无法修改、忘记登录方式）


